
 به نام خدا

 "انعقاد قرارداد مدیریت مشارکتی مناطق بیابانی"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه: (1
د توجه قرار مور یشتریب تیتر شده و با اهم روز محسوس روزبه شمار،ی ب لیسبز، بنا به دلا یفضا یلزوم توسعه، حفظ و نگهدار

کنترل و  ل،یشدن س یاز جار یریخاک، جلوگ تیو تثب در حفظ یگوناگون، نقش ارزشمند یبا کاربردها یاهی. پوشش گردیگی م
جذب گرد و غبار و  ژن،یاکس یهوا، آزاد ساز یو رفع آلودگ یساز زهیپاک ه،ینقل لیناهنجار و گوش خراش وسا یکاهش صدا

 . آوردی هوا را فراهم م یساز دارد و موجبات پاک ندهیآلا یگازها

 

 هدف (2
زدایی و تثبیت شن های روان، کنترل کانون های بحرانی گرد و غبار و فرسایش بادی و بهبود  خدماتی است که به منظور بیابان

 .معیشت جوامع محلی صورت می گیرد

 

 مسئولیت: (3
 برداری از منابع طبیعیقانون حفاظت و بهره 3ماده  -

 است. ( دسترسی به این خدمت امکان پذیرmizekhedmat.frw.irبا مراجعه به میز خدمت الکترونیکی ) -

 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی: (4
 ( ثبت کنند.mizekhedmat.frw.irمتقاضیان میتوانند درخواست خود را از طریق سامانه میز خدمت الکترونیکی ) -

 متقاضیان موظفند مدارک خود را بدون هزینه در اختیار دستگاه اجرایی قرار دهند -

 به ایشان داده می شود. این خدمت تا زمانی که فرد زنده است -

 کلیه مراحل ثبت و بررسی درخواست و پاسخ استعلام به صورت الکترونیکی بوده و نیاز به حضور فیزیکی نمی باشد. -

در کلیه مراحل متقاضی می تواند از طریق سامانه وضعیت درخواست خود را پیگیری نموده. در صورتیکه پس از درخواست  -

میل فرم ها در سامانه، متقاضی نتواند در موعد مقرر نتیجه خدمت خود را دریافت نماید، میتواند خدمت توسط خدمت گیرنده و تک

با زدن دکمه میز خدمت  mizekhedmat.frw.irاز طریق دفتر بازرسی، ارزیابی و پاسخگویی به شکایات به آدرس 

 ن خسارت اقدام نماید.الکترونیکی و ثبت شکایات بر روی خدمت مذکور، نسبت به سبت شکایت جهت جبرا

 

 ها:ها و پرداختهزینه (5
 درصد سود خالص سالیانه بر اساس طرح تهیه شده 02

 

 دوره عملکرد: (6
 باشد.ساله می 02دوره عملکرد این پروژه 

 

 خاتمه توافقنامه: (7
 شود.رسانی میشهروندان خدمتاین خدمات تا ابلاغ قانون، یا دستورالعمل، بخشنامه و یا توافقنامه جدید مبنی بر ارائه خدمت، به 



 


