
بسم الله الرحمن الرحیم

سند معماری سازمانی و استراتژی و سیاست ها
سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور



(دیتاسنتر، شبکه، امنیت)زیرساخت  گام اول

پایگاه های داده اصلی گام دوم

مدیریت فرآیندها گام سوم

(USSD ،W.Sسامانه، اپلیکیشن، )ابزارهای الکترونیکی  گام چهارم

(ESB)مرکز تبادل اطلاعات سازمان  گام پنجم

(AI ،BI)داشبورد مدیریتی  گام ششم

گام های اجرایی



دیتا سنتر مستقل

لیست تجهیزات

بهینه سازی توپولوژی 
شبکه ارتباطی

مستندسازی 
تجهیزات

یکابل کش

جانمایی

وضعیت موجود وضعیت مطلوب

پیکربندی 
هتجهیزات و شبک

استانداردسازی

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم



دیتاسنتر

نیازمندی ها

 High Availabilityایجاد

راز هویت یکپارچه حایجاد سیستم ا

از تمام کشورMPLSها در بستر دسترسی به برخی از سرویس

استانداردسازی زیرساخت شبکه و سرویس

سازی زیرساخت شبکه و سرویسامن

BGPایجاد افزونگی روی لینک اینترنت با استفاده از 



دیتاسنتر

مشکلات

.یک پورت فیبر در نظرگرفته شده استcoreهای مجموعه با سوییچ جهت اتصال ساختمان

.باشندیر بار میزStand-aloneنها به صورت آنبوده و تمام stackهای سایت هیچ کدام از سوییچ

Coreهای در سوییچHAنبود ساختار 

شبکه Edgeها در قسمت عدم وجود افزونگی لینک

های امنیتی عدم وجود سیاست

Campusها در ارتباطاتنبود افزونگی لینک

هانبود افزونگی در فایروال



شبکه



پایگاه های داده اصلی

بررسی پایگاه های داده موجود

احصا پایگاه های داده مورد نیاز

همشخص نمودن ارتباط بین پایگاه های داد

گام اول
بانکهایاطلاعاتیموجود

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

بانكهاي اطلاعاتي .docx


پایگاه داده

داده های موجود

-اتوماسیون اداری)های ادارینامهپرسنل، پست ها و 
(شکایات

های دار و درخواستلیست خدمات شناسنامه
(میزخدمت)رجوعارباب

ی به اطلاعات پرسنلی ستاد سازمان و ادارات منابع طبیع
صورت تجمیع شده جهت احصاء طرح مدیران آینده و 

(بانک اطلاعات مدیران)لیست سخت افزارها

ها، امتیازات، اطلاعات ستاد سازمان و ادارات منابع شاخص
(ارزیابی عملکرد)طبیعی

حسابداری )ای و تملکاسناد حسابداری شامل هزینه
(تعهدی

(اموال)تجهیزات برچسب خورده
حقوق و -پرسنلی)...ها و پرسنل، احکام، کسورات، وام

(دستمزد
(حضور و غیاب)هاپرسنل، ساعت ورود و خروج و ماموریت

(بایگانی)هاتصاویر اسکن شده پرونده(انبار)تجهیزات موجود در انبار
های ستادی و استانی از ها و پروژهعملکردهای طرح

(سیماب)لحاظ مالی و فیزیکی
(حقوقی)های حقوقیپرونده

های آموزشی، تقویم آموزشی، مشخصات افراد دوره
شرکت کننده، نمره و صدور گواهی برای پرسنل 

(آموزش ضمن خدمت)سازمان

های آموزشی، تقویم آموزشی، مشخصات افراد شرکتدوره
کننده، نمره و صدور گواهی برای مجریان و بهره 

(مجریان و بهره برداران)برداران

طرح های موفق اجرا شده اطلاعات افراد همیار طبیعت، 
(الگوهای موفق-همیاران طبیعت)در منابع طبیعی

(139)ها و مراتعسوزی جنگلاطلاعات مربوط به آتش

(زمین لغزش)لغزش در لایه های زمین(ژئوپرتال و سیل)های مکانی و سیلداده(ومانیتورینگ خودر)اطلاعات خودروهای یگان حفاظت
مدیریت حمل )مجوزهای قطع و حمل چوب، هیزم و زغال

(چوب آلات

ها ، واگذاری(کاداستر و حدنگاری)اطلاعات اراضی ملی 
حدنگاری و مدیریت)منابع طبیعیو احاله مدیریت

(اراضی ملی

گواهی مستثنیات، تخصیص امور اراضی، مجوز معدن در
قانون تنظیم، طرح های 69اراضی ملی، اجرای مقررات ماده 

سامانه جامع پاسخگویی به )عمومی و عمرانی دولت
(استعلامات منابع طبیعی

و پایش آفات)اطلاعات گیاهان و آفات مربوط به هر کدام
(هابیماری

ها و های آبخیز و عملیات اجرایی حوزهاطلاعات مکانی حوزه
صندوق )آبخیزداری( عملکردی)اطلاعات مالی و فیزیکی 

(توسعه

امل های آب و هواشناسی شطلاعات مربوط به ایستگاها
دمای هوا، سرعت و جهت باد، دمای سطح زمین، 

(هواشناسی)...رطوبت و 
(مجوزهای مرتعداری)تمدید پروانه مرتعداری

ترويج -روابط عمومي.xlsx


مدیریت فرآیندها

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

فرآیندها

تخصصی و فنی

عمومی



مدیریت فرآیندها

شناسایی 
فرآیندهای 

سازمانی

آسیب شناسی 
فرآیندها

بازنگری و 
بازطراحی 
فرآیندها

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

5Sنظام آراستگی 

ساماندهی✓
ترتیبونظم✓
پاکیزه سازی✓
استانداردسازی✓
انضباط✓

تشکیلات

همنام سازی ستاد سازمان ✓
با واحدهای استانی

ساختار یگان✓
✓...



(WSDL، وب سرویس USSDسامانه ، اپلیکیشن، )ابزارهای الکترونیکی

وضعیت مطلوبوضعیت موجود
گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

(3گام)فرآیندها (2گام)پایگاه های داده

انلیست سامانه های موجود در سازم

سامانه های مطلوب یکپارچه

وضعيت سامانه ها.xlsx


ابزارهای الکترونیکی

حوزه ریاست

اترسیدگی به شکای

بانک اطلاعات مدیران

ماارزیابی عملکرد تس



سامانه ها

حوزه ریاست

اترسیدگی به شکای

هدف

سازمانبهمربوطوظایفوکشورآبخیزداریومراتعجنگلها،سازمانمورددرشکایتیهروجودصورتدر
تکمیلباshekayat.frw.irآدرسبهسامانهاینطریقازتواندمیفرد،...واراضیاموروطبیعیمنابعنظیر
.کنداعلامراخودشکایتفرم،

رویبرهکاقداماتیتمامیتواندمینمایدمیدریافتشکایتثبتازپسکهایرهگیریکدبافردهمچنین
.نمایدمشاهدهسامانهطریقازرااستگرفتهانجامشکایتش



سامانه ها

حوزه ریاست

بانک اطلاعات مدیران

هدف

هرستانهاشدرطبیعیمنابعرئیسنیزواستانهاوستاددرگروهروساومعاونینکل،مدیراناطلاعاتشاملافزارنرماین
.باشدمی

تحتفردفاتتالیوعلمیمقالاتتحصیلی،مدارکشغلی،سابقهپرسنلی،اطلاعاتشاملسامانهایندرشدهثبتاطلاعات
بانهایزباآشناییتقدیر،وتشویقفرد،کشورازخارجهایماموریتوسفرهاراجعدیگراطلاعاتی.باشدمیرزومهعنوان

وداوطلبانهخدماتخدمت،ضمنهایدورهخارجی،وداخلیهایهمایشدرفردحضوراش،تسلطمیزانوخارجی
.شودمیاستفادهمختلفهایپستبرایشرایطواجدافرادشناساییبرایاطلاعاتایناز.باشدمیایثارگری



سامانه ها

حوزه ریاست

ماارزیابی عملکرد تس

سازمان اداری استخدامی( شاخصهای عمومی و اختصاصی)های ارزیابی عملکرد تسهیل کار انتقال داده هدف



ابزارهای الکترونیکی

حراست

پلاک خوان



سامانه ها

حراست

ورودیدربمحلدرسازمانبهمراجعینوپرسنلترددکنترلهدف

پلاک خوان



ابزارهای الکترونیکی

حقوقی

سامانهاولحقوقی



سامانه ها

حقوقی

حقوقی

هدف
وصخصدردفاعحقوقی،دعاویاقامهوطرحقبیلازحقوقیفرآیندهایگردشنمودنسیستمیهدفباحقوقیسامانه
.می گرددایجادقراردادهافسخوحقوقیاستعلاماتبهپاسخونظراعلامکیفری،شکایاتوحقوقیدعاوی

سامانهاول



سامانه ها

حقوقی

سامانهاولحقوقی

گردش فرآیند معرفی سامانه



ابزارهای الکترونیکی

ترویج و مشارکتهای مردمی

ضمن خدمت

همیاران طبیعت

الگوهای موفق

مجریان و بهره برداران



سامانه ها

آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی

ضمن خدمت

هدف
های آموزشی، تقویم آموزشی، مشخصات افراد شرکت کننده، نمره و صدور دورهبرگزاری 

گواهی برای پرسنل سازمان



سامانه ها

آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی

همیاران طبیعت

اطلاعات افراد همیار طبیعتهدف



سامانه ها

آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی

الگوهای موفق

نمایش طرحهای موفق اجرا شده در منابع طبیعیهدف



سامانه ها

آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی

مجریان و بهره برداران

گواهیصدورونمرهکننده،شرکتافرادمشخصاتآموزشی،تقویمآموزشی،هایدورهبرگزاریهدف
بردارانبهرهومجریانبرای



ابزارهای الکترونیکی

روابط عمومی و امور بین الملل

سایت سازمان

سانهتولید بولتن منابع طبیعی در ر



سامانه ها

روابط عمومی و امور بین الملل

سایت سازمان

. ..اطلاع رسانی، معرفی سازمان و خدمات سازمان، دسترسی آسان به سامانه های سازمان، اخبار ستاد و استانها و  هدف



سامانه ها

روابط عمومی و امور بین الملل

ر رسانهتولید بولتن منابع طبیعی د

News hubسرویس پایش اخبار  هدف



ابزارهای الکترونیکی

مهندسی و مطالعات

ژئوپرتال

سیل

زمین لغزش



سامانه ها

مهندسی و مطالعات

ژئوپرتال

ویعیطبمنابعادارات کلکارشناسانوعامکاربرانبرایمکانیداده هایجستجویقابلیتوذخیره سازیهدف
استان هاآبخیزداری



سامانه ها

مهندسی و مطالعات

سیل

هدف
Webبهسیلقدیمیاطلاعاتپایگاهتبدیل❑ GIS

آنلاینصورتبهجدیداطلاعاتورود❑



سامانه ها

مهندسی و مطالعات

زمین لغزش

هدف
Webبهلغزشزمینقدیمیاطلاعاتپایگاهتبدیل❑ GIS

آنلاینصورتبهجدیداطلاعاتورود❑



ابزارهای الکترونیکی

معاونت امورجنگل

سامانهدوممدیریت بهره برداری و حمل چوب آلات



ابزارهای الکترونیکی

معاونت امورجنگل

سامانهدوممدیریت بهره برداری و حمل چوب آلات

گردش فرآیند معرفی سامانه



سامانه ها

معاونت امور جنگل

مدیریت بهره برداری و حمل چوب آلات

هدف

.می گرددصادرسیستمیبصورتدرختانبهره برداریبهمربوطمجوزهای❑
.می گرددچوب آلاتتامینزنجیرهشفاف سازیموجب❑
.می شودکنترلومدیریتتولیدیمراکزوانبارهاخروجیوورودی❑
.گرددکمکچوب آلاتحملدرجاده اینظارتبه❑
.گرددکشفآسانیبهبازرسی هادرقاچاقچوب❑

اپلیکیشنسامانهنیزآمادهبهرهبرداریاست

سامانهدوم



ابزارهای الکترونیکی

معاونت حفاظت و امور اراضی

پایش آفات و بیماری ها

حدنگاری و مدیریت اراضی ملی

عیجامع پاسخگویی به استعلامات منابع طبی

سامانهسوم

سامانهچهارم

شناسنامه ها توصیفی و رقومی معادن



سامانه ها

معاونت حفاظت و امور اراضی

پایش آفات و بیماری ها

یگیاه پزشکفرآیندهایرویبرجامعواصولیمدیریتاعمالوگیاه پزشکیاطلاعاتوآمارساماندهیهدف



سامانه ها

معاونت حفاظت و امور اراضی

حدنگاری و مدیریت اراضی ملی

هدف

بهجهتوباکشورآبخیزداریومراتعجنگل ها،سازمان.می دهندتشکیل(مواتوملیاراضی)طبیعیمنابعراکشورعرصهدرصد80حدود
اراضیقانونیحریمتفکیکوتشخیصلذاومی باشدعهده داررااراضیاینمالکیتایراناسلامیجمهوریدولتازنمایندگیبهمربوطهقوانین

.تاسسازمانایناصلیوظایفازیکیکشورملیمنابعبردولتحاکمیتتثبیت وحقوقیوحقیقیاشخاصمستثنیاتازملی
نگل هاجسازماندرسازیتصمیموتصمیم گیریعواملحساس ترینومهم ترینازیکیونیازموردداده هایازعمده ایبخشمکانی،اطلاعات
ورود،امکانسامانه،این.استدادهقرارخودکاردستوردرراملیاراضیمدیریتوحدنگاریسامانهایجادسازمانروهمیناز.می باشد

محدودهیکتعیینباکهگونه ایبهمی کندفراهمسازماندرراملیاراضیبامرتبطمکانیوتوصیفیاطلاعاتگزارش گیریوجمع آوری
می نمایدخصمشرابودهملیاراضیجزءاینازپیشکهمستثنیاتییاملیاراضیمالکیتحقوقیمنشأمحدوده،مالکیتآخرینجغرافیایی،

.می باشدکاداسترطرحکاملاجرایآننتیجه یکه

سامانهسوم



سامانه ها

معاونت حفاظت و امور اراضی

یعیجامع پاسخگویی به استعلامات منابع طب

هدف

هماهنگی بیشتر با سایر بخش های مختلف نظام اداری جهت ارتقا کیفیت تعاملات با دستگاه های اجرایی•

قانون پنجساله 67ماده ( ث)موضوع بند )پاسخ به کلیه استعلامات دستگاه های اجرایی کشور به صورت الکترونیکی •
و از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعات(ششم توسعه

بهبود بخشیدن و ایجاد وحدت رویه در فرایندهای پاسخ به استعلامات•

تسهیل مدیریت و نظارت بر نحوه اجرای فرایند و تهیه آمار و گزارش های یکپارچه در بازهای زمانی مشخص•

سامانهچهارم



سامانه ها

معاونت حفاظت و امور اراضی

شناسنامه ها توصیفی و رقومی معادن

هدف
وساماندهیبرایمعدنیفعالانیاوتجارتومعدنصنعت،وزارتاختیاردرمعدنیمحدوده هایتعیینوشناسائی

معدنیفعالیت هایازناشیدیدهآسیبعرصه هایاحیاءوبازسازیجهتبرنامه ریزی



ابزارهای الکترونیکی

انمعاونت آبخیزداری، امور مراتع و بیاب

هواشناسی

صندوق توسعه

تمدید پروانه مرتعداری

بیعی در قالب با ایجاد سامانه مدیریت منابع طبیعی، کلیه سامانه های مرتبط با مدیریت متقاضیان و پروژه های منابع ط: وضعیت مطلوب
.  یک سامانه و به صورت یکپارچه انجام خواهد شد

سامانهپنجم



سامانه ها

انمعاونت آبخیزداری، امور مراتع و بیاب

هواشناسی

هدف
جهتوسرعتهوا،دمایشاملهواشناسیوآبایستگاههایبهمربوطاطلاعاتآوریجمع

...ورطوبتزمین،سطحدمایباد،



سامانه ها

انمعاونت آبخیزداری، امور مراتع و بیاب

صندوق توسعه

ها و اطلاعات مالی و های آبخیز و عملیات اجرایی حوزهاطلاعات مکانی حوزهجمع آوری هدف
آبخیزداری( عملکردی)فیزیکی 



سامانه ها

انمعاونت آبخیزداری، امور مراتع و بیاب

تمدید پروانه مرتعداری

هدف

تعلیفرایبشرایطواجدشخصنامبهبرداریبهرهسابقهومدتچرافصلمرتعظرفیتگرفتننظردرباکهاستمجوزی
عوارضمیبایستسالهربرایوشودمیصادرمشخصمحدودهیامرتعیکدرمحلعرفبهباتوجهدورهیکدردام

کاهشوتمدیدپروانهصدوردرعملسرعتوپرداختمحاسبه،درتسهیلمنظوربه.شودپرداختمرتعداریپروانهتمدید
فناوریمرکزتوسط1395سالازسامانهاینشهرستانهاطبیعیمنابعاداراتبه(مرتعداران)متقاضیانمراجعاتحذفو

وکاربهمشغولحاضرحالدروتدوینالکترونیکیخدماتواحدپنجرهدرکشاورزیجهادوزارتارتباطاتواطلاعات
.گرددمیراهبریکشوریواستانیراهبرطریقازوباشدمیشهرستانهاباتعامل



سامانه ها

انمعاونت آبخیزداری، امور مراتع و بیاب

یسامانه جامع مدیریت منابع طبیع

هدف

:می شودقسمتدوشاملسامانه

(.شدخواهندتعریفمحورمکانبصورتسامانهدرپروژه هاتمامی)پروژهمدیریت❑

(.شوندسیستمیاستلازمکهمی باشدمرتعامورفرآیندهایعمدتا)متقاضیانبهخدماتمدیریت❑

سامانهپنجممطلوب



ابزارهای الکترونیکی

یگان حفاظت

139

سامانهششممانیتورینگ خودرو



سامانه ها

یگان حفاظت

139

هدف

شدهدریافتساعته24بصورتهاتماس.پذیردمیصورت139شمارهطریقازسامانهایندروقایعوحوادثرسانیخبر
پیاماشدبنداشتهحضوراپراتورصورتیکهدروبرقرارتلفنیارتباطاپراتورحضورصورتدر.گرددمیثبتسامانهدرو

کردهاعلامکهراگزارشیتواندمیرهگیریکددریافتبافرد.گرددمیارائهرهگیریکدسپسوضبطسامانهدرصوتی
طبیعیمنابعکلاداراتمرکز33دراستانیهایسامانهاستقرار.گرددخبرباکارانجاممراحلازونمایدپیگیریرااست

لعمبهاقداماتثبتتماس ها،مدیریتجهتدریکپارچهایسامانهایجادوسازمانمرکزدرکشوریسامانهوهااستان
.سازماندرواقعکشورمرکزیسروربهخودکارصورتبهاطلاعاتانتقالنیزوحوادثبهرسیدگیخصوصدرآمده



سامانه ها

یگان حفاظت

ومانیتورینگ خودر

هدف

کهسامانهاین.دباشمیهااستانکلاداراتکلیهبهناوبریسرویسارائهدرشبکهبرمبتنیویکپارچهساختاریبامتمرکزایسامانه
GISساختزیربرتکیهباوGPSوماهوارهفن آوریازاستفادهباباشدمیچندمنظورهخاصافزارهاینرموافزارهاسختازترکیبی

راهمفآنانبهینهمدیریتساختنامکان پذیروآن هاموقعیتازیافتناطلاعهدفبارامتحرک هاناهمزمانوهمزمانردیابیامکان
دستگاه500برایقراردادمبلغ.استاقدامدستدرهااستانسایربرایوبرایسامانهاینحاضرحالدراستذکربهلازم.می سازد
.می باشد

استان5: تعداد استان های آماده شده
اصفهان، خراسان رضوی، تهران، فارس و چهار محال و بختیاری:عناوین استان ها

سامانهششم



ابزارهای الکترونیکی

ابعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و من

نمکاتبات اداری فرزی

ویدئوکنفرانس

میزخدمت

حسابداری تعهدی

حقوق و دستمزد

اموال

انبار

حضور و غیاب

پرسنلی

یبایگانی پرسنل سیماب



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

مکاتبات اداری فرزین

ادارینامه هایدریافتوارسالفرآیندنمودنالکترونیکیهدف



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

ویدئوکنفرانس

هدف
وستادیمدیرانباجلساتبرگزاریامکان.گردیداندازیراهسیستماینهاهزینهوزماندرجوییصرفهراستایدر

مکانوزمانیمحدودیتبدوناستانی



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

نداشبورد مدیرا( + اپلیکیشن موبایل-خدمت به همکاران -خدمت به مردم )میزخدمت 

هدف

الکترونیکیصورتبهمردمبهمصوبخدماتارائه❑
الکترونیکیصورتبهبازنشستهوشاغلازاعمهمکارانبهخدماتارائه❑
الکترونیکیخدمتمیزموبایلاپلیکیشن❑
(نآنلایصورتبهآیندهمدیرانوضعیت+آنلاینصورتبهانسانینیرویوضعیت)مدیرانداشبوردطراحی❑



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

حسابداری تعهدی

هدف
هاسرفصلبراساسهزینهبرآورد❑
اعتبارتامین❑
مالیگزارشاتوصورتحساب❑



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

حقوق و دستمزد

هدف
دستمزدوحقوقمحاسبه❑
...ومالیاتقبیلازکسوراتمحاسبه❑
هادریافتیسایرمحاسبه❑



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

پرسنلی همتارایانه

کارگزینی و تشکیلات در سطح کشورهدف



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

اموال و انبار

هدف

اموالثبت❑
اموالکنترل❑
اموالصورتحسابنگهداری❑
هااموالتمامیرهگیریجهتمتعددگزارشات❑



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

حضور و غیاب

.دگردمیثبتپرسنلخروجوورودبهمربوطاطلاعاتسامانهایندرهدف



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

بایگانی پرسنلی

هدف
می توانسامانهاینطریقازهمچنین.می شوندبایگانیوشدهالکترونیکیپرسنلیهایپروندهکلیهافزارنرماینتوسط

امانهساینمختلفهایقسمتبهنیازشانوجایگاهبراساسافراد.نمودارسالاداریاتوماسیوندرکارتابلبهرااسناد

.دارنددسترسی



سامانه ها

بعمعاونت برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منا

سیماب

هدف

انسازمعملیاتیوفنیمختلفهایبخشدراجراییهایپروژهوهاطرحارزشیابیونظارتکنترل،جهتسیستمی
زمانیمختلفعمقاطدرشهرستانتفکیکبهریالیوفیزیکیهایگزارشافزارنرماینتوسط؛(ریالیوفیزیکی).می باشد

هاییفرمگزارشگیریجهتنیزدرآمدهاوارزیابیبانکی،تسهیلاتنظیرهاییبخشدرهمچنینشود،میارائهماهه3
.استشدهبینیپیش



(ESB)گذرگاه تبادل اطلاعات سازمان 

ESB

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

Business

❑Software
پنجره واحد خدمات و میز خدمت الکترونیکی 

(SW/SSO)

❑Hardware
عاننقطه مبادله فیزیکی با کلیه ذی نف

Employee



(BI)داشبورد مدیریتی 

تحلیل توصیفی

یتحلیل تشخیص

یتحلیل پیش بین

تحلیل تجویزی

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

گام پنجم

گام ششم

تحلیل
هوشمندسازی



با تشکر از حسن توجه شما
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