
 به نام خدا
 " پاسخ به استعلام اراضی "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه (1

مراتع و آبخيزداري كشور در تشخيص، تعيين حدود و مساحت  بر اساس وظايف حاكميتي و قانوني سازمان ها جنگل،

مستثنيات قانوني اشخاص و همچنين وظايف محوله در اجراي قوانين موضوعه كه متضمن مسئوليت اراضي ملي، دولتي و 

آيين  11اين سازمان در تعيين نوع و ماهيت عرصه بر اساس اجراي قوانين مرتبط به ويژه صدور گواهي در اجراي ماده 

رعت در پاسخگويي به استعلامات وارده باشد، افزايش دقت، صحت و سهاي كشور مينامه اجرايي قانون ملي شدن جنگل

 است. از مراجع قانوني از اهميت خاصي برخوردار

 هدف (2

اداره منابع طبيعي و ح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده توسط سط توافقنامه اين از هدف

 .گيرد قرار توافق مورد متقاضيانبراي افزايش دقت، صحت و سرعت در پاسخگويي به استعلامات ، آبخيزداري

 لزوم صورت در را سازماني هايمسئوليت و نظارت هايروش خدمت، اين خصوص در جانبه دو توافق سطح بيانيه، اين 

 .كندص ميمشخ

 مسئوليت (1

 :شود ارائه زير ترتيب به را محصول پشتيباني يا/و خدمت كه كندمي موافقت سازمان منابع طبيعي و آبخيزداري

و در س  امانه س  با  هيدولت مدارک، مس  تندات و نامه مرجع مس  تعل  را به دفاتر ارا ش  خوانيبا مراجعه به دفاتر پ انيمتقاض  

(Saba.frw.ir) فاترد .شودبه متقاضي تحويل داده ميرسيد كه شامل كد رهگيري و كد درخواست است  يككنند. ثبت مي 

 يعيكنند تا توسط كارشناسان اداره منابع طبيارسال مشهرستان مربوطه  يعيرا به اداره منابع طب مستنداتدولت،  شخوانيپ

 شود.به مرجع مستعل  ارسال مياستعلام  حداكثر طي دو ماه پاسخو  يبررس

قانون خدمات كشوري، مراجع قضايي،  5دولتي موضوع ماده  هايپاس خ اس تعلامات ص رفاه به مراجع رسمي اادارات و دستگاه

 .گرددمي( ارائه و...بانك  ،سميدفاتر اسناد ر

 اجرايي دستگاه و گيرندهتعهدات متقابل خدمت (4

 توانند درخواست خود رادر سامانه ثبت كنند.متقاضيان مي 

 مراجعه نيازي بهو ده توانند از طريق س  امانه وض  عيت درخواس  ت خود را پيگيري نمودر كليه مراحل متقاض  يان مي 

 .شودداده مي اطلاعنيست در صورت نياز به مراجعه متقاضي، به ايشان  حضوري

 هاپرداخت وها هزينه (5

هزار ريال در دفاتر  025666مبلغ در ص ورتي كه س ازمان متقاضي داراي سامانه نبوده يا به پنچره واحد زمين متصل نباشد، 

 گردد.پيشخوان دولت جهت ثبت در سامانه سبا دريافت مي

 عملکرددوره  (0

طلاع اگيرد و ن در پورتال قرار ميآثانوي بدون تغيير اس ت و در ص ورت تغيير، نس خه بروز شده  اطلاعين توافق نامه تا ا

 .به خدمت گيرندگان صورت مي پذيرد لازم رساني

 خاتمه توافقنامه (7

 .گرددقانون جديد مبني بر خاتمه ارائه خدمت، به شهروندان خدمت رساني مي ابلاغتا 


