
 بسمه تعالی

 راهنمای مراجعان خدمات سازمان منابع طبیعی وآبخیزداری
 13022278000: شناسه خدمترسیدگی به گزارش ها و شکایات درخصوص منابع طبیعی                                                :عنوان خدمت

 : شرح خدمت
زیابی عملکرد در صورت عدم پاسخگویی به درخواست ها و یا نارضایتی از دریافت خدمت در هر موضوعی اعم از ستاد سازمان ویا ادارات کل دفتر بازرسی، ار

 رجوع به متقاضی داده خواهد شد. وپاسخگویی به شکایات به درخواست رسیدگی وپاسخ لازم با توجه به منشور حقوق شهروندی وتکریم از ارباب

 (G2Gهای دولتی)خدمت به دیگردستگاه(G2Bخدمت به کسب و کار)(G2Cخدمت به شهروندان ):نوع خدمت 

 : مدارک لازم برای انجام خدمت
اعتراض ، اعم از درخواست ومدارک درخواست مکتوب دستگاه دولتی و یا شرکت ها با امضاء صاحبان مسول امضاء، مدارک ومستندات مربوط به موضوع 

 وشواهد گواه مدعا ،سوابق موضوع اعم از نقشه، عکس، سند، گزارش، نامه و...

ت
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 دوهفته خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 ساعات اداری مصوب درطول ایام هفته به غیر از ایام تعطیلات رسمی ساعات ارائه خدمت

  ندارد حضوری تعدادبار مراجعه

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  

 www.mizekhedmat.frw.irاینترنتی     

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه  
 پست الکترونیک                             
 تلفن گویا یا مرکز تماس     

 پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان     
 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

ر 
دا
ا

  
ع
اب
من

 
ی
یع
طب

 
 
 ا
س
  
ش

ی
 
 ا
م 

 
ما
ا 
س
د 
 ا
س

ب رسی درخواس     یه  اس 

ارا ه درخواس  ه  ا  با 
مدار  

ب رسی او یه و ارسا  به 
اس ا      ا        

ب رسی  اس  مورد  ا ید اس 
ا     اس  به 
م  ا ی

ب رسی مو و  در د    
  صصی س اد 

 یا  به ب رسی بی   

دریا    اس   د  ا   ا 

ا   ا 

ب رسی مو و  در   ی ه ا  
م  ک  ا   ند د    

  صصی 

ا     اس  به 
م  ا ی

دریا    اس   د  ا   ا 

ا   ا 

ب رسی مو و  در شورا  
  و ی س اد 

ا     اس  به 
م  ا ی

دریا    اس 

 
 
 

 شماره بازنگری:

 

 18/9/1402تاریخ بازنگری:
  

http://www.mizekhedmat.frw.ir/


 


